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ABSTRACT: The problem in this present
investigation focuses mainly on the Yvie company,
which uses traditional marketing as a way to
publicize its company and attract new customers,
causing its company to go unnoticed, in this way the
company has not been able to attract new and
potential customers. to grow your company and give
it prestige.

Therefore, the objective of the research of this
present work focuses mainly on increasing the sales
of the Yvie company through marketing strategies.
This work is a phenomenological / mixed
investigation since different sources of information
and research were used, as well as a measurement of
results by using the application of a test which was
applied to clients and users who usually frequent the
Yvie company.

We conclude that people generate some trust in
companies that have social networks or use the
network, since these new platforms are allowed to
have more direct contact with customers, knowing
more about their needs and thus ensuring that the
services or products purchased meet a better
adaptation to individual needs.

KEYWORDS:Keywords: Digitization, strategies,
platforms, social networks, communication

l. INTRODUCTION

El marketing digital es una herramienta que
nos brinda la oportunidad de poder llegar al mayor
publico, describiendo estrategias implementadas
para cumplir el objetivo de hacer crecer el mercado
de las pequefias ymedianas empresas, para asi
orientar a las empresas hacia su publico objetivo y
los clientas tengas mas alcance hacia el producto o
servicio como nos hacen mencion autores
Marketing Digital para Médicos (2023), Tendencias

del marketing digital (2023), Estrategias de
marketing (2023), Torres (2023), Yoldi (2023).

Remarcan el avance que ha tenido el
marketing digital y el cémo las nuevas tecnologias
han innovado la forma en la que se realiza la
mercadotecnia actualmente ya que se sigue
innovando y avanzando tecnolégicamente y se crean
nuevas redes sociales, las nuevas empresas e incluso
las grandes empresas utilizan estos medios para
llegar a méas gente y aumentar asi el pablico al que
se llega aumentando las ventas en estas empresas y
para ellos significa aumentar las ganancias de estas
mismas, por eso la importancia de muchas empresas
el poder estar en tendencia segun nos mencionan
MNS (2023), Rodriguez (2023), Pastor (2023),
Garcia (2023).

La importancia que tiene el marketing para
el comercio es que incrementan las ventas lo que les
ayudar a genera estrategias para mejorar algin
producto o servicio y al mismo tiempo aumenta su
cartera de clientes, y esto les brinda mayores
oportunidades para que sus clientes se fidelicen y se
les recomienden, como opinan Maqueda (2023),
Company (2023), Ayala (2022).

La mercadotecnia tiene en cuenta la
responsabilidad social, creatividad, ya que es
México un mercado de 48 millones de personas las
que aproximadamente las cuales utilizan las redes
sociales como medio masivo de comunicacion,
distractor, etc. de acuerdo con Rendon (2021),
festival internacional de Marketing (2023).

La empresa Yvie utiliza marketing
tradicional como forma de dar a conocer su empresa
y atraer nuevos clientes causando que su empresa
pase desapercibida. La empresa utilizaba medios
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tradicionales como WhatsApp o por medio de
promocionarse con familiares sin hacer crecer el
negocio tampoco contaban con un logotipo, nombre
comercial, ni plata forma en redes sociales, lo que se
busc6 resolver con el presente proyecto fue
implementar a dicha empresa en las redes sociales y
por lo tanto contar un e-comerce.

La problematica que se abordara en el
presente trabajo se enfocara principalmente en la
empresa Yvie la cual utiliza marketing tradicional
como forma de dar a conocer su empresa y atraer
nuevos clientes causando que su empresa se
mantenga con un bajo perfil.

El objetivo del presente trabajo es que la
empresa Yvie aumente sus ventas y capte la
atencion de nuevos y posibles clientes mediante
estrategias de marketing.

1. MARCO TEORICO

Las posibilidades graficas y multimedia de
internet ofrecen al investigador de mercado un
ndmero limitado de disefios de cuestionario
alternativo, lo que da lugar a una gran variabilidad
en la calidad de los cuestionarios distribuidos en la
red como afirma Couper (2001).

Un mercado electrénico es una red llena de
interacciones y relaciones

donde se intercambian informacion,
productos, servicios y pagos. Maneja todas las
transacciones necesarias y es alli donde los
compradores y  vendedores se  conocen
electrénicamente. Los vendedores y compradores
negocian, ofertan, se ponen de acuerdo sobre una
orden de compra y terminan la ejecucién del
negocio dentro o fuera de linea segun el autor Malca
(2001).

Segin la investigacion de Saniz (2021) “la cuarta
revolucién basada en la

digitalizacion y en los datos. Una transicion
digital que, aunque presentaron retos e
incertidumbres, también tiene efectos muy positivos
y ofrece, a su vez, grandes oportunidades. Sin ir tan
lejos la presente crisis de la COVID-19 nos ha
obligado a pensar de la noche a la mafiana la manera
de vivir, estudiar, trabajar y estudiar”. Tomando
como base lo anteriormente dicho, las formas de
realizar diversas actividades desde la pandemia han
cambiado drasticamente, esto incluyendo la forma
de realizar cosas tan sencillas como la compra y
venta de articulos y la contratacion de servicios.

Las empresas buscan estar conectados con
sus clientes y tener una comunicacion y se les brinde
informacién la interactividad consumidora de
marketing frente a los medios de masas
tradicionales, internet posibilita una comunicacion
simétrica, bidireccional, entre el emisor y receptor la
llamada “comunicacidon en dos sentidos” Flaherty
(1985)

Nos menciona en su investigacion
Saniz (2021): “La cuarta Revolucion tiene el
potencial de elevar los niveles de ingresos globales
y mejorar la calidad de vida de la poblacion entera,
de la misma forma que se han beneficiado con la
Ilegada del mundo digital. sin embargo, el proceso
de transformacion sélo beneficiard a quienes son
capaces de innovar y adaptarse”. Lo cual nos recalca
gue guienes no son capaces de innovar se quedaran
atras en este nuevo mundo y su mercado quedara en
riesgo o incluso deja de existir, asi como
desaprovechar una gran oportunidad de darle
crecimiento a su mercado utilizando las nuevas
herramientas que con las evoluciones de la
tecnologia que dia a dia evoluciona como el
comercio electronico.

Esto nos da a conocer un punto importante lo cual
nos dice que para darle

un posicionamiento a una marca en este
siglo XXI las estrategias ya se centran en el uso que
se le dé en las redes sociales y sitios web, ya que
estos medios se han convertido en principales
medios de comunicacién y de conexiobn masiva,
llegando a tal grado que las personas si nho
encuentran el producto, empresa, servicio en
internet lo toman inexistente afladiendo la fiabilidad
de los clientes a la existencia de la empresa segun lo
que en internet se encuentre, de esta forma la
importancia y la influencia de la innovacion de los
medios por los cuales se realiza el marketing, los
medios tradicionales ya no son tan utilizados y
frecuentados como antes por las personas o posibles
compradores, dicho de esta forma se podria afirmar
que las personas se basan méas en lo que existe en la
web y el si las empresas, negocios, servicios, etc. se
pueden encontrar en internet.
Las redes y la web también nos permiten crear un
vinculo més cercano
con los clientes y con los vendedores realizando asi
compras mas sencillas y factibles, que le causan al
comprador mas confiabilidad a la hora de obtener su
compra o contratacion.  “Implementar estrategias
de marketing digital para posicionar la marca de la
compafiia y ganar mas participacion de mercado. La
propuesta se centra en las tres estrategias principales
de redes sociales, motores de bulsqueda vy
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posicionamiento en motores de blsqueda. Cada
estrategia tenia como objetivo acceder al sitio web,
pero tienen su propio proposito y métodos de
aplicacion, como la situacion en la que las redes
sociales como Facebook interactian con los
usuarios y hacen de la marca una cultura joven y
pionera para llegar mejor a su mercado objetivo”.
Segun la investigacidn de Mochi (2012).

I1. METODOLOGIA

Como nos hace mencion en la revista de
Grajales (2000) La investigacion documental es
aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias,
anuarios, registros, codices, constituciones, etc.), la
de campo o investigacién directa es la que se efectla
en el lugar y tiempo en que ocurren los fendbmenos
objeto de estudio. La investigacion mixta es aquella
que participa de la naturaleza de la investigacion
documental y de la investigacion de campo.

Menciona en su revista electronica Leal
(2000) la investigacion fenomenoldgica es una
categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan
la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo
busca conocer los significados que los individuos
dan a su experiencia y lo importante es aprender el
proceso de interpretacion por el que la gente define
su mundo y actla en consecuencia.

Dentro de su revista de investigacion
cientifica Daen (2011) remarca que la investigacion
cuantitativa permite evaluar los datos de manera
cientifica o de forma numérica con ayuda de la
estadistica. Se necesita que entre los elementos de la
investigacion exista una relacién y que se pueda
delimitar y saber donde se inicia el problema y cudl
es su direccion. Usa la metodologia descriptiva,
analitica y experimental.

En su articulo de investigacion Grajales (2000) nos
describe que los.

estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el
grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular. Con el propdsito de que
estos estudios no se constituyan en pérdida de
tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos an
ellos, con una adecuada revisién de la literatura.

Por lo anteriormente mencionado esta investigacion
se clasifico

Fenomenoldgico/ Mixto puesto que se
utilizé informacion cualitativa y cuantitativa,
refiriéndose a cualitativa porque se busco

informacién de diversas indoles para que se apoyar
la teoria, se utilizaron diferentes fuentes de
informacion e investigacion; libros, tesis doctorales,
tesis Maestrias, asi como se utilizé la cuantitativa
realizando un estudio de mercado derivado de las
encuestas para la medicién, para llegar a los
resultados después de utilizar las redes sociales
dentro de la empresa YVIE, ya que esta empresa
utilizaba el marketing tradicional.

El marketing digital segin el libro de
Martinez (2016) se refiere al aglutinamiento de un
conjunto de herramientas las cuales se utilizan para
dar a conocer y vender productos y servicios a
través del internet, por lo cual la compraventa
electrénica se relaciona con la adquisicion de
bienes, servicios 0 informacién a través de
proveedores online.

Menciona Fundamentos de e commerce
(2014) EI comercio electronico se ha convertido en
la nueva forma de interrelacién empresarial. Basado
en las nuevas tecnologias, este tipo de comercio
abarca todos los ambitos de las transacciones
comerciales, ademés de los exclusivos de la
compraventa, desde el inicio de dichas relaciones:
publicidad, busqueda de clientes, busqueda de
proveedores, financiacion, etc.; hasta los servicios
propios de posventa: atencién de reclamaciones,
atencion al cliente o servicio de reparaciones.

Por lo tanto, e-comer fue la técnica que se
aplico para el estudio de mercado derivado de
encuestas para la obtencion de datos ya que nos
permitié recabar informacion para llegar a los
resultados finales, ya que las empresas pueden
utilizar las encuestas como un estudio de mercado
para recopilar informacidn valiosa sobre los clientes,
mercado y la competencia, ya que el comercio
electronico consiste en la distribucién, venta,
compra, suministro de informacién de productos o
servicios a través de internet por lo que varias
empresas no se han quedado atrds en este nuevo
mercado por lo que han hecho de los servicios de la
red un lugar que permite acceder a sus productos y
servicios las 24 horas del dia, por lo que un
beneficio del comercio electrénico es aumentar la
base de clientes al entrar al mercado y por lo tanto
mejora la comunicacién con los clientes, es por eso
que el internet se ha transformado en un canal de
ventas confiable y efectivo.

V. RESULTADOS
Grafica 1 Respuesta de los clientes a las redes.
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Grafica 2 Satisfaccion al cliente

En las presentes graficas se muestra que el 100% de Fuente: Elaboracion propia
los clientes volverian por el servicio y gracias a las
redes recibieron un servicio mas personalizado.
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Grafica 3 Representacion de respuestas

La grafica muestra las respuestas de los clientes V. CONCLUSION

acerca de la empresa de forma personal, graficando En este presente articulo, se obtuvieron
las respuestas mas repetitivas en la cual responden conocimientos producto de la investigacién que se
que si en una mayoria de personas. realiz6 contribuyendo al marketing digital en la
Fuente: Elaboracion propia empresa Yvie.
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Se investigd de manera clara y precisa por
lo tanto se consiguié alcanzar nuestro estudio
afladiendo, que se tuvo la observacion de la
aplicacion en este estudio de mercado, concluimos
que las personas si generan actualmente mas
confianza en empresas y negocios que se encuentran
en redes sociales esto al poder de la observacion que
tiene el cliente hacia la empresa de los servicios que
son realizados en la empresa, ya que el comercio
eléctrico nos brind6 las herramientas de las redes
sociales permiten acercarse a los brindando una
atencion personalizada y adaptada a sus
necesidades.

Estas conclusiones se muestran gracias al
estudio de mercado que se realiz6 en la empresa
Yvie, gracias an esto se brinda un servicio mas
personalizado para los clientes. Las redes sociales se
han convertido en una herramienta muy importante
para realizar estudios de mercado y acelerar la
recoleccion de informacién y datos cuantitativos. En
este siglo XXI sea revolucionado el comercio
electrénico es por eso que las empresas deben estan
a la vanguardia con su marketing digital y
actualizacion de las mismas.

En futuras lineas de investigacion sobre el
comercio electrénico entraria la evolucién y giro
dentro de la industria 4.0 y esto evolucione a futuras
generaciones en la manera de cémo realizar los
estudios de mercado.
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